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I. VIDAUS AUDITO ATASKAITOS JVADINE DALIS

Vidaus audito

Kazly Riidos savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus

atlikimo 2024 mety veiklos planas.

motyvai

Vidaus audito | Vidaus audito pradzia 2024 m. vasario 22 d.

atlikimo Vidaus audito pabaiga 2024 m. kovo 7 d.

terminas

Vidaus audito | Subjektas — Kazly Rudos savivaldybés administracija (toliau tekste —
apimtis Administracija), adresas: Atgimimo g. 12, LT-69443, Kazly Rida; kodas

188777932.

Audituojama sritis — Kazly Ridos savivaldybeés
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymas.
Audituojamas laikotarpis 2024-07-01 iki 2024-12-31.

administracijos

Vidaus audito
tikslas

Nustatyti ir jvertinti Savivaldybés administracijos 2023-2025 mety strateginio
veiklos plano 5 programos priede patvirtintg Kazly Riidos savivaldybés 2023-
2025 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma 2023 m.
II pusmet;.

Vidaus audito
metodai

Vidaus auditas atliktas taikant analitines, skaiCiavimo, lyginimo, duomeny
tikrinimo, pokalbio su darbuotojais ir jy pateikta informacija, ir kitas vidaus
audito procediras, kuriy metu iSanalizuotos Kazly Riidos savivaldybés 2023 —
2025 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos
mazinimo uzdaviniy priemonés, jvykdymo terminai, rezultatai ir vykdytojai.
Taip pat analizuota savivaldybés teisés akty paieskos sistemoje bei interneto
erdveje vieSai prieinama su vidaus audito tema ir tikslu susijusi informacija.
Atliekant vidaus auditg laikytasi prielaidos, kad Administracijos ir seniiinijy
darbuotojy pateikti dokumentai, duomenys ir kita informacija teisinga, patikima
ir atitinka tuos duomenis, i$ kuriy sudaryta ar parengta.

Vidaus audito
vertinimo
kriterijai

Kazly Ridos savivaldybés tarybos 2023 m. vasario 6 d. sprendimu Nr. TS-7
patvirtinto Kazly Riidos savivaldybés 2023-2025 mety strateginio veiklos plano
savivaldybés veiklos programos (05) priedo Kazly Riidos savivaldybés 2023-
2025 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planas.

Vidaus audito
vykdytojas

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja — Vilma Bakeliené.




I1. VIDAUS AUDITO ATASKAITOS DESTOMOJI DALIS

Administracinés nastos mazinimas yra procesas, kai siekiama sumazinti administracines
pareigas, reguliavima, biurokratijg ir kitas panaSias procediiras, kuriy metu naudojami organizacijos
iStekliai ir sugaiStamas laikas.

Administracinés nastos mazinimas gali apimti jvairias veiklas, tokig kaip supaprastinti teisés
akty reikalavimai, elektroninés paslaugos, skaidresnés ir efektyvesnés administracinés procediiros ir
pan. Taip siekiama sumazinti biurokratijg, optimizuoti procesus ir palengvinti verslo arba pilieciy
saveika su valdzios institucijomis. Siy veiksmy tikslas yra sumaZinti laika ir resursus, skirtus
administraciniams procesams, kad organizacija ar valstybé galéty daugiau démesio skirti savo
pagrindinéms veikloms ir paslaugoms.

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo toliau tekste — ANM

Istatymas.
Teisés Reikalavimas Administracijos jvykdymas / Auditorés
aktas nejvykdymas pastabos
ANM administracinés Kazly Ridos savivaldybés tarybos 2023 m. | Tarybos 2024-02-
Istatymo 6 | naStos mazinimo | vasario 6 d. sprendimu Nr. TS-7 patvirtintas | 12 sprendimu Nr.
str. 1 d. priemonés Kazly Rudos savivaldybés 2023-2025 mety | TS-32
jtraukiamos | strateginis veiklos planas. 2023-2025 mety | patvirtintas
savivaldybiy strateginio veiklos plano savivaldybés 2024-2026 mety
taryboms veiklos programoje (5 priedas) nustatytas strateginis
teikiamus tvirtinti | 05.01.02. Uzdavinys — Uztikrinti darny veiklos planas,
savivaldybiy administracinés nastos mazinimo procesa, kuriame néra
strateginiy veiklos | orientuotg j pilie¢iy, verslo subjekty ir numatytas
plany projektus. valstybés interesus, kuo mazesnémis administracinés
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty | nastos mazinimo
tiksly. priemoniy
Uzdaviniui jgyvendinti yra skirta 1 planas.
priemoné: Uzdavinys jgyvendinamas pagal
2023-2025 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy plang (Zr. Savivaldybés
veiklos programos (05) priedg).
ANM informacija apie | Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama
Istatymo 6 | administracinés CVAS administracinés nastos mazinimo
str. 2 d. nastos mazinimo | priemoniy plano vykdymo vertinimo vidaus
priemoniy audito ataskaita du kartus per metus.
vykdyma
skelbiama ir ne
reciau kaip kartg
per pusmet]
atnaujinama
savivaldybiy
interneto
svetainese.
ANM savivaldybiy Vadovaujantis ANM [statymo 7 str. 3 d. ir
Istatymo 7 | centralizuotos 2023 mety Centralizuoto vidaus audito
str. 3 d. vidaus audito skyriaus veiklos planu buvo atlikta Kazly
tarnybos Ridos savivaldybés 2023-2025 mety
pasibaigus strateginio veiklos plano perzitra.
pusmeciui Kazly Riidos savivaldybés 2023-2025 mety

vertina, kaip

administracinés naStos mazinimo priemoniy




vykdomos

plane (Kazly Rudos savivaldybés 2023-2025

administracinés mety strateginio veiklos plano savivaldybés
nasStos mazinimo | veiklos programos (05) priedas) nustatyti du
priemongs, uzdaviniai. Vienas 18 jy: UZtikrinti darny
jtrauktos i administracinés nastos mazinimo procesq,
Savivaldybés orientuotq | pilieciy, verslo subjekty ir
strateginj veiklos | valstybés  interesus, kuo  maZesnémis
plang. sqgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty

tiksly.  Antras  uzdavinys:  UZtikrinti

administracinés nastos stebésenq, viesumg
ir prevencijg. Pirmam uZdaviniui pasiekti ir
lgyvendinti patvirtintos 5 priemonés, antram
— 3 priemonés, su numatytais ivykdymo
terminais,  rezultatais  bei  paskirtais
vykdytojais.

Administracinés nastos mazinimo priemonémis siekiama organizuoti Administracijos
padaliniy darbg taip, kad biity uztikrintas administracinés nastos mazinimo procesas. Siekiant
uzsibrézto tikslo numatoma mazinti administracing nasta, siekiant taupyti pilieciy, verslo subjekty
ir valstybés finansinius, materialinius ir nematerialinius iSteklius, uztikrinti administracinés nastos
vieSinimg ir stebéseng, jgyvendinti kitas Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo
]statyme numatytas priemones.

Dél administracinés nastos maZinimo priemoniy, reglamentuoty Savivaldybés 2023-2025
mety strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija per 2023 mety II pusmetj
1gyvendino Kazly Riidos savivaldybés 2023-2025 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano 1 uzdavinio ,, UzZtikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesq orientuotq j pilieciy,
verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazZesnémis sqnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty
tiksly “ nustatytas priemones ir pasieké numatytus rezultatus.

Atliekant administracinés na$tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimg, analizuota,
kaip jgyvendinamos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023 metams numatytos priemones,
susijusios su administracinés naStos mazinimu. Centralizuotas vidaus audito skyrius surinko
informacija 1§ Administracijos skyriy, Seniiinijy darbuotojy.

Pazymétina, kad elektroniniu bidu teikiantys asmenys praSymus ne visada naudojasi
elektroniniy valdzios varty portalu www.epaslaugos.lt, kartais teikia praSymus ir su tuo susijusius
dokumentus elektroniniu paStu tam tikram Skyriui ar specialistui, kuris atsakingas uz reikiama
administracing paslaugg. Vidaus audito metu perziuréti dokumentai, susij¢ su administracinés
naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimu, ir Skyriy bei padaliniy pateikta informacija.

Priemoné Rezultatas Ivertinimas 2023 mety II Strateginio
pusmetyje plano
igyvendinimas /
nejgyvendinimas

1.1. Parengti arba
tikslinti (esant
poreikiui) visy
administraciniy
paslaugy aprasus
ir elektronines
praSymy formas
ir uztikrinti viesg
Ju prieinamuma.

Parengti arba
taisyti
administraciniy
paslaugy aprasai
(ne maziau kaip 4
vnt. per metus)

Direktoriaus 2023-03-06 jsakymu
Nr. AT-128 parengtas ir patvirtintas
Kazly Riidos savivaldybeés
administracijos teikiamy
administraciniy ir vieSyjy paslaugy
sgrasas. IS viso saraSe patvirtintos
122 administracinés ir vieSosios
paslaugos. Pastebiu, kad interneto

svetaingje www.epaslaugos.It

Parengti, tikslinti
ar atnaujinti 24
administraciniy ir
vieSyjy paslaugy
aprasai per
metus.



http://www.epaslaugos.lt
http://www.epaslaugos.lt

pateiktos 75 elektroniniu budu
teikiamos administracinés ir
vieSosios paslaugos, kurias gali
teikti Kazly Riidos savivaldybés
administracija.

Skyriy ir Senitinijy darbuotojai
informavo auditorg, kad per 2023
mety II pusmet] nebuvo taisyti
administraciniy ir vieSyjy paslaugy
aprasai.

1.2. Atlikti Parengta anketa Bendrojo skyriaus atsakingi | Apklausos anketa
apklausg apklausai ir jkelta | asmenys informavo auditore, kad | parengta ir
(savivaldybeés ] interneto 2023 mety I pusmetyje apklausa | patalpinta
interneto svetaing deél pateikta Kazly Rudos savivaldybés | Savivaldybés
svetaingje) dél asmeny praSymy | administracijos interneto svetainéje | interneto
asmeny praSymy | nagrin€jimo ir www.kazluruda.lt ir ji bus vykdoma | svetainéje, taciau
nagrinéjimo ir aptarnavimo iki 2023 m. gruodZio meénesio. | uzpildziusiy
aptarnavimo kokybés Taciau per 2023 metus né vienas | asmeny nebuvo,
kokybés vertinimo respondentas neuzpildé¢ anketos ir | todél
vertinimo. (kasmet). nepasieke jokio rezultato. Savivaldybés
administracija
negavo reikiamy
duomeny
paslaugy teikimo
kokybés
vertinimui.
1.3. Naujos Idiegtos naujos Bendrasis skyrius nurode Per metus
technologinés technologinés informacija, kad per 2023 mety II atnaujinta
jrangos diegimas | jrangos pusmetj Savivaldybés daugiau kaip 29

ir esamos darbo
vietose

(nemaziau kaip 6
darbo vietose per

administracijoje kompiuterine
technika atnaujinta apie 20 darbo

darbo vietos.

atnaujinimas. metus). viety. Antrg pusmet] naujy darbo

viety atnaujinimui nupirkta — 5

stacionariis kompiuteriai, 9

monitoriai, 4 spausdintuvai, 1

diktofonas ir Imobilus telefonas.

Tobuléjant informacinéms

technologijoms, ger¢ja teikiamy ir

administruojamy paslaugy kokybé,

mazéja administraciné nasta.

Informaciniy technologijy ir

elektroniniy paslaugy plétra

orientuota | administracinés nastos

mazinima.
1.4. Didinamas | Interneto Administracijos darbuotojai Per 2023 metus
teikiamy svetainéje nepateiké informacijos, kad biity fiziniai ir
elektroniniy pasidalinti raging asmenis gauti paslaugas juridiniai
paslaugy skaicius, | informacija ir elektroniniu btidu, interneto asmenys nebuvo
intensyviau paraginti asmenis | svetainéje informacija skelbiama papildomai
vieSinant gauti paslaugas nebuvo. raginami naudotis
elektronines elektroniniu savivaldybés
paslaugas. budu. administracijos



http://www.kazluruda.lt

teikiamomis

1.5. Didinamas SPIS gautas Socialinés
elektroniniy praSymy skaicius | atsakingi
paslaugy nuo visy auditore,
prasymy, socialiniy pusmetj
gaunamy per paslaugy praSymy | praSymas,
SPIS skaicius, (10 proc.).

intensyviau
vieSinant
elektronines
paslaugas, kad
kuo daugiau
gyventojy
paslaugas
uzsisakyty
nesilankydami
senitinijoje ir
Skyriuje.

paslaugomis
elektroniniu
btdu.
paramos skyriaus
darbuotojai  informavo
kad per 2023 m. 1II

IN

viso priimta 2481
per SPIS gauta 425
praSymai, tai sudaro 17,13 proc.
visy praSymy.

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija per 2023 mety II pusmetj
1gyvendino Kazly Riidos savivaldybés 2023-2025 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano 2 uzdavinio ,, Uztikrinti administracinés nastos stebéseng, viesumgq ir prevencijg“ nustatytas
priemones ir pasieké numatytus rezultatus. Vidaus audito metu perziiiréti dokumentai, susij¢ su
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimu, ir Skyriy bei padaliniy pateikta

informacija.

Priemoné

Rezultatas

Ivertinimas 2023

Strateginio plano

mety II pusmetyje jigyvendinimas /
nejgyvendinimas
2.1. Pateikti Pateikiama informacija | Informacija apie Darbuotojai

informacijg Kazly
Riidos savivaldybés
Centralizuoto vidaus
audito skyriui apie
administracinés nastos
plano priemoniy

apie jgyvendintas
administracinés nastos
mazinimo priemones
(2 kartus per metus).

administracinés nastos
mazinimo priemoniy
plano jgyvendinima uz
2023 mety II pusmetj
el. pastu ar kitu biidu
pateiké visi

informacijg apie
administracinés nastos
plano priemoniy
igyvendinima per 2023
metus teiké 2 kartus.

jgyvendinima. Administracijos

darbuotojai, 1§ kuriy

buvo paprasyta pateikti

informacija.
2.2. Vertinti Atliktas Administracijos 2023 metais atlikti
administracinés nastos | administracinés nastos | direktoriui 2023-08-03 | 2022 mety II pusmecio
mazinimo priemoniy mazinimo priemoniy pateikta Kazly Riidos | ir 2023 mety I
plano vykdymg ir plano vykdymo savivaldybés pusmecio
pateikti informacija vertinimas (2 kartus administracijos 2023 administracinés nastos
Administracijos per metus). mety I pusmecio mazinimo priemoniy
direktoriui. administracinés nastos | plano vykdymo

mazinimo priemoniy
plano vykdymo

vertinimai, surasytos
ataskaitos ir pateiktos




vertinimo vidaus
audito ataskaita Nr.
VA-4.

Administracijos
direktoriui.

2.3. Skelbti
Savivaldybés
administracijos
Centralizuoto vidaus
audito skyriaus
ataskaitas dél
administracinés nastos
mazinimo priemoniy
vykdymo vertinimo
Savivaldybés interneto
svetainéje.

Internete paskelbti
administracinés nastos
mazinimo priemoniy
plano rezultatai.

Kazly Riidos
savivaldybés
administracijos 2023
mety [ pusmecio
administracinés nastos
mazinimo priemoniy
vykdymo vertinimo
vidaus audito ataskaita
paskelbta Kazly Ruidos
savivaldybés
administracijos
interneto svetainéje
www.kazluruda.lt

Po Sios ataskaitos
paskelbimo
savivaldybés interneto
svetainéje bus
paskelbtos dvi
ataskaitos uz 2023
metus ir ankstesniy
mety ataskaitos.

ISVADA

Administracinés nastos mazinimo priemonés nustatytos Kazly Ridos savivaldybés 2023-2025
mety strateginiame veiklos plane ir informacija apie jy vykdyma skelbiama Savivaldybés interneto
svetaingje, taip uztikrinamas LR Administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 str. vykdymas.
Pazymeétina, kad Kazly Rudos savivaldybés fiziniai ir juridiniai asmenys vis daZzniau naudojasi
elektroninémis priemonémis. Taciau visada iSliecka galimybé atvykti j vieta, kur paslauga
suteikiama 1§ karto (kai tai jmanoma padaryti), jeigu tai paslaugai jgyvendinti néra klitciy (pvz.
netritksta dokumenty). Kazly Riidos savivaldybés administracijoje paslaugas siekiama teikti per
optimaliai trumpiausig laika.

Kazly Rudos savivaldybéje administracinés naStos mazinimo organizavimo procesas
vykdomas, rizika valdoma, priemonés jgyvendinamos, atliekami veiksmai dél atitinkamy priemoniy
igyvendinimo tobulinimo ir paslaugy suteikimo efektyvinimo. Todél administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vidaus kontrol¢ vertinama gerai.

Skyriaus vedéja

Vilma Bakeliené
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