KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO SKYRIUS

KAZLU RUDOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS 2021 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU VYKDYMO
VERTINIMO VIDAUS AUDITO ATASKAITA

2022 m. sausio 28 d. Nr. VA-1
Kazly Riida

Vidaus audito ataskaita pateikta:

Kazly Rudos savivaldybés administracijos direktorei
Reginai Zasienei

Su vidaus audito ataskaita galima susipazinti Kazly Riidos savivaldybés
interneto svetainéje www.kazluruda.lt



http://www.kazluruda.lt/

I. VIDAUS AUDITO ATASKAITOS IVADINE DALIS

Vidaus audito

Kazly Rudos savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus

atlikimo 2022 mety veiklos planas.

motyvai

Vidaus audito | Vidaus audito pradzia 2021 m. sausio 14 d.

atlikimo Vidaus audito pabaiga 2021 m. sausio 28 d.

terminas

Vidaus audito | Subjektas — Kazly Rudos savivaldybés administracija (toliau tekste —
apimtis Administracija), adresas: Atgimimo g. 12, LT-69443, Kazly Ruda; kodas

188777932.

Audituojama sritis — Kazly Riidos savivaldybés administracijos administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

Audituojamas laikotarpis 2021-01-01 iki 2021-12-31.

Vidaus audito
tikslas

Nustatyti ir jvertinti Savivaldybés administracijos 2021-2023 mety strateginio
veiklos plano 5 programos priede patvirtintag Kazly Ridos savivaldybés 2021-
2023 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma 2021 m.

Vidaus audito
metodai

Vidaus auditas atliktas taikant analitines, skaifiavimo, lyginimo, duomeny
tikrinimo, pokalbio su darbuotojais ir jy pateikta informacija, ir kitas vidaus
audito procediiras, kuriy metu iSanalizuotos Kazly Ridos savivaldybés 2021 —
2023 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos
mazinimo uzdavinio priemonés, jvykdymo terminas, rezultatas ir vykdytojas.
Taip pat analizuota savivaldybés teisés akty paieskos sistemoje bei interneto
erdvéje vieSai prieinama su vidaus audito tema ir tikslu susijusi informacija.
Atliekant vidaus auditg laikytasi prielaidos, kad Administracijos ir senilinijy
darbuotojy pateikti dokumentai, duomenys ir kita informacija teisinga, patikima
ir atitinka tuos duomenis, i$ kuriy sudaryta ar parengta.

Vidaus audito
vertinimo
kriterijai

Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. administracinés naStos maZinimo
jstatymas Nr. IX-2386, aktuali redakcija;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél
administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo jvertinimo
metodikos patvirtinimo*;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,D¢l
administracinés nastos tikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*;
Kazly Rados savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. TS-39
patvirtintas Kazly Ridos savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas.
Kazly Riidos savivaldybés tarybos 2021 m. lapkric¢io 29 d. sprendimu Nr. TS-240
patvirtinto Kazly Rudos savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano
savivaldybés veiklos programos (05) priedas Kazly Rudos savivaldybés 2021-
2023 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy planas.

Vidaus audito
vykdytojas

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja — Vilma Bakeliené.




‘ I1. VIDAUS AUDITO ATASKAITOS DESTOMOJI DALIS

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau tekste
— Istatymas) 6 str. 1 d., administracinés naStos mazinimo priemonés jtraukiamos | savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus. To paties straipsnio 2
dalyje nurodyta, kad informacija apie administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma
skelbiama ir ne re¢iau kaip karta per pusmetj atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése. Kazly
Riidos savivaldybés administracija audituojamuoju laikotarpiu vadovavosi nurodytomis Jstatymo
nuostatomis, t.y. Kazly Rudos savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. TS-39
patvirtintas Kazly Rudos savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas. 2021-2023 mety
strateginio veiklos plano savivaldybés veiklos programoje (5), numatytas uzdavinys dél
administracinés nastos ir jo igyvendinimas pagal 2021-2023 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy plang (zr. Kazly Rudos savivaldybés administracijos veiklos plano 2021-2023 m. 7
priedas). Pazymétina, kad 7 priedas prie strateginio plano nepridétas ir administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano jvykdymas uz 2021 m. pirmgjj pusmet] nevertintas. Kazly Riidos
savivaldybés tarybos 2021 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. TS-240 patikslintas Kazly Rudos
savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas ir prie Savivaldybeés veiklos programos (5)
pridétas priedas ,,Kazly Ridos savivaldybés 2021-2023 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy planas®.

Istatymo 7 str. 3 d. reglamentuota, kad savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos
pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomos administracinés naStos mazinimo priemong¢s, jtrauktos
] Savivaldybés strateginj veiklos plang. Vadovaujantis Jstatymo 7 str. 3 d. ir 2022 mety Centralizuoto
vidaus audito skyriaus veiklos planu buvo atlikta Savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos
plano perzitra, kurios metu nustatyta, kad administracinés nastos mazinimo priemoniy planas prie
strateginio plano nepridétas, dél to administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jvykdymas uz
2021 m. pirmajj pusmetj nevertintas, surasyta pazyma.

Kazly Riidos savivaldybeés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano Kazly Ridos savivaldybés
2021-2023 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plane (Savivaldybés veiklos programos
priedas) nustatyti du uZdaviniai. Vienas i§ jy: UZtikrinti darny administracinés nastos mazinimo
procesq, orientuotq j pilieciy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis
pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Antras uzdavinys: UZtikrinti administracinés nastos
stebéseng, viesumgq ir prevencijq. Pirmam uzdaviniui pasiekti ir jgyvendinti patvirtintos 4 priemonés,
antram — 3 priemonés, Su humatytais jvykdymo terminais, rezultatais bei paskirtais vykdytojais.

Dél administracinés nastos maZinimo priemoniy, reglamentuoty Savivaldybés 2021-2023
mety strateginiame veiklos plane, jgyvendinimo

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija per 2021 metus jgyvendino
Kazly Riudos savivaldybés 2021-2023 mety administracinés naStos mazinimo priemoniy plano 1
uzdavinio ,, Uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesq orientuotq j pilieciy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sqnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly
nustatytas priemones ir pasieké numatytus rezultatus.

Atliekant administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinima, analizuota, kaip
igyvendinamos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2021 metams numatytos priemones,
susijusios su administracinés nastos mazinimu. Centralizuotam vidaus audito skyriui informacija
pateiké Administracijos skyriai ir Senitinijos.

Pazymétina, kad elektroniniu budu teikiantys asmenys praSymus ne visada naudojasi
elektroniniy valdzios varty portalu www.epaslaugos.lt, kartais teikia praSymus ir su tuo susijusius
dokumentus elektroniniu paStu tam tikram Skyriui ar specialistui, kuris atsakingas uz reikiama
administracing paslauga.

Vidaus audito metu perziaréti dokumentai, susij¢ su administracinés naStos mazinimo
priemoniy jgyvendinimu, ir Skyriy bei padaliniy pateikta informacija.



http://www.epaslaugos.lt/

1 priemoné ,, Parengti arba tikslinti (esant poreikiui) visy administraciniy paslaugy aprasus
ir elektronines praSymy formas ir uZtikrinti vieSq jy prieinamumaq“.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — parengti arba taisyti administraciniy paslaugy
aprasai (ne maziau kaip 4 vnt. per metus). Direktoriaus 2020-10-09 jsakymu Nr. AT-542 atnaujintas
ir patvirtintas Kazly Riidos savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy sarasas.
Sarase patvirtinta 129 administracinés paslaugos. Pastebiu, kad elektroninéje erdvéje
www.epaslaugos.lt pateiktos 142 administracinés paslaugos.

Skyriai ir Senilinijos informavo auditore, kad per 2021 metus parengé naujai ar taisé¢ 23
administraciniy paslaugy apraSus. 2021 metais buvo gautas nurodymas visoms savivaldybéms i§ LR
Vidaus reikaly ministerijos suvienodinti paslaugy pavadinimus ir administraciniy paslaugy aprasus
parengti pagal LR VRM nustatyta forma. Atnaujinti paslaugy aprasai jkelti j elektroniniy paslaugy
informacing sistemg EPIS.

2 priemoné ,Atikti apklausq (savivaldybés interneto svetainéje) dél administraciniy
paslaugy teikimo asmenims, besikreipiantiems § Kazly Riidos savivaldybés administracijg“.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — parengta anketa apklausai ir jkelta j interneto
svetaing dél administraciniy paslaugy teikimo asmenims, pasinaudojusiems elektroninémis
paslaugomis. 2021 metais Savivaldybés administracijos interneto svetainés www.kazluruda.lt skiltyje
GYVENTOJAMS -> GYVENTOJU APKLAUSOS pateikta apklausa 2021 m. asmeny praSymy
nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo apklausa. Anketa paruosta i§ 9 klausimy bei su
praSymu nurodyti savo amziy intervalais ir pateikti pasitilymus Kazly Riidos savivaldybés
administracijai. Pastebiu, kad apklausa parengta ne tik asmenims, pasinaudojusiems elektroninémis
administracinémis paslaugomis, tafiau visiems asmenims, besikreipusiems ] Kazly Rudos
savivaldybés administracija.

Visais pateiktais klausimais, respondentai atsiliep¢ labai teigiamai apie atliekamy
administraciniy paslaugy kokybe. Respondentai 100 proc. pakankamai informuoti apie darbo laika,
jiems toks Administracijos darbo laikas yra patogus, riipimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai,
atsakymy j prasymus, pareiSkimus ar skundus pateikimo terminai tenkina ir pan. Respondentai yra
patenkinti arba labai patenkinti kreipimosi rezultatais, t.y. suteikta informacija, konsultacija,
reagavimu ] prasyma.

3 priemoné ,,Siekti, kad Savivaldybés vieSyjy pirkimy dokumentai biity pildomi, derinami ir
vizuojami elektronine forma (ecocost sistemoje)“.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — elektronine forma suderinti, vizuoti
dokumentai (ne maziau kaip 90 proc.). Savivaldybés administracijoje intensyviai naudojama viesyjy
pirkimy dokumenty valdymo sistema ,,Ecocost®, kurioje Administracijos rengiami dokumentai,

.....

4 priemoné ,, Naujos technologinés jrangos diegimas ir esamos darbo vietose atnaujinimas*.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — jdiegtos naujos technologinés jrangos (ne
maziau kaip 8 darbo vietose per metus). Bendrasis skyrius nurodé informacija, kad per 2021 metus
Savivaldybés administracija atnaujino 13 darbo viety kompiuterine technika. Tobuléjant
informacinéms technologijoms, geréja teikiamy ir administruojamy paslaugy kokybé, mazéja
administraciné nasSta. Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétra orientuota |
administracinés nastos mazinimg.

Vidaus audito metu buvo vertinama, ar Savivaldybés administracija per 2021 metus jgyvendino
Kazly Ridos savivaldybés 2021-2023 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano 2
uzdavinio ,, UzZtikrinti administracinés nastos stebéseng, vieSumgq ir prevencijq “ nustatytas priemones
ir pasieké numatytus rezultatus.
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Vidaus audito metu perziaréti dokumentai, susij¢ su administracinés naStos mazinimo
priemoniy jgyvendinimu, ir Skyriy bei padaliniy pateikta informacija.

1 priemoné ,,Pateikti informacijq Kazly Riidos savivaldybés Centralizuoto vidaus audito
skyriui apie administracinés nastos plano priemoniy jgyvendinimgqg “.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — pateikiama informacija apie jgyvendintas
administracinés nastos mazinimo priemones (2 kartus per metus). Pastebiu, kad Skyriy ir Strukttriniy
padaliniy vedé¢jai ir | padalinius nejeinantys valstybés tarnautojai informacija apie administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimg uz 2021 metus el. pastu pateiké Vvisos 4 Senitinijos
ir visi Skyriai bei Poskyriai. Informacijos buvo praSoma uz visus metus ir vieng kartg po strateginio
plano patikslinimo.

2 priemoné ,, Vertinti administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdymgq ir pateikti
informacijq Administracijos direktoriui“.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — atliktas administracinés na$tos mazinimo
priemoniy plano vykdymo vertinimas (2 kartus per metus). Auditoré 2021 m. Il pusmetj atliko vieng
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimg uz 2021 m. I pusmetj. Kadangi
2021-2023 strateginiame veiklos plane nebuvo jkeltas administracinés nastos mazinimo priemoniy
planas, auditoré sura$¢ pazyma ir pateiké pasteb&jimus.

3 priemoné ,,Skelbti Savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus
ataskaitas dél administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimo Savivaldybés
interneto svetainéje*.

Siai priemonei jgyvendinti numatytas rezultatas — internete paskelbti administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano rezultatai. Kazly Riados savivaldybés administracijos 2021 mety I
pusmecio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimo vidaus audito ataskaita
neskelbta, nes buvo suraSyta tik paZyma.

ISVADA

Administracinés nastos mazinimo priemonés nustatytos Kazly Riidos savivaldybés 2021-2023
mety strateginiame veiklos plane ir informacija apie jy vykdyma skelbiama Savivaldybés interneto
svetaingje, taip uztikrinamas LR Administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. vykdymas.
elektroninémis priemonémis, aiSku, §] pokyti per 2020-2021 metus 1émé susidariusi pandemijos
situacija visame pasaulyje. Taciau visada iSlieka galimybé atvykti j vietg, kur paslauga suteikiama i§
karto (kai tai jmanoma padaryti), jeigu tai paslaugai jgyvendinti néra kliti¢iy (pvz. netriiksta
dokumenty). Kazly Rudos savivaldybés administracijoje paslaugas siekiama teikti per optimaliai
trumpiausig laika.

Kazly Rudos savivaldyb¢je administracinés nastos mazinimo organizavimo procesas
vykdomas, rizika valdoma, priemonés jgyvendinamos, atlickami veiksmai dél atitinkamy priemoniy
jgyvendinimo tobulinimo ir paslaugy suteikimo efektyvinimo. Todé¢él administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymo vidaus kontrolé vertinama gerai.

Skyriaus vedéja Vilma Bakeliené



